PRIKAZNA ZMLUVA

[G £ [0 R
uzavretd podla ust. § 724 a nasl. zikona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zikonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov
(dalej len ,, Zmluva”)

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

Zmluvné strany

Poskytovatel:

Obchodné meno: Passenger Advisory s.r. 0.

Sidlo: Muskatova 42, 821 01 Bratislava , SR
ICO: 47 320 702

DIC: 2023818137

Web. adresa: www.kompenzacie.sk

Email: info@kompenzacie.sk

zapisany v OR OS Bratislava I, odd.: Sro, v1. ¢.: 90853 /B
(dalej len , Poskytovatel”) a

Klient:

Meno a priezvisko: ..o
Datum narodenia: = ..o
Trvaly pobyt: s
Statna prisluBNOSY:  .eovvveoeceeeee e
Bankové spojenie: ...
Email: s
Tel. C: s
(dalej len , Klient”)

Poskytovatel a Klient d’alej spolu len ,Zmluvné strany”.

Predmet Zmluvy

Na zéklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje v mene a na tcet Klienta za odplatu (odmenu) dohodnutt v ¢l. 4 tejto Zmluvy vymdhat
pohladéavky Klienta, napr. z titulu vzniku naroku Klienta na ndhradu, resp. vzniku naroku Klienta na thradu ndkladov na letenku, naroku na
nahradu skody a pod. (dalej len ,Pohladavka”), ktoré vznikli v savislosti s nariadenim EP a Rady (ES) ¢. 261/2004, v zneni neskorsich
pravnych predpisov, z dévodov uvedenych Klientom v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje Pohladdvku pre Klienta vymahat na
povinnom subjekte, najméi na leteckom dopravcovi (dalej len , Dlznik”).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Klient sa na zaklade tejto Zmluvy zavizuje za ¢innost Poskytovatela podla tejto Zmluvy zaplatit odplatu
(odmenu) Poskytovatel'ovi podla ¢l. 4 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prdva a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sa riadia ust. § 724 anasl. Ob¢ianskeho
zékonnika a ostatnymi prislusnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa tymto vyslovne dohodli, Ze rozhodnym pravom tejto Zmluvy je
pravo Slovenskej republiky. V pripade sadneho sporu sa Zmluvné strany dohodli, Ze je dana pravomoc slovenského sudu.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Klient sa zavdzuje, Ze po dobu trvania tejto Zmluvy nebude vymahat Pohladdvku, ktora je predmetom tejto Zmluvy sam, ato ani
prostrednictvom tretej osoby inej ako Poskytovatel. V pripade, Ze Klient v priebehu trvania tejto Zmluvy porusi svoju povinnost podla prvej
vety tohto bodu a zaroven z tohto dévodu bude Pohladdvka Klienta uspokojend v celom rozsahu, alebo aspori z ¢asti Dlznikom priamo
Klientovi, resp. nim splnomocnenej tretej osobe, Poskytovatelovi vznika narok vo¢i Klientovi na odmenu, ako keby bola Pohladavka Klienta
v uvedenom rozsahu vymozena priamo Poskytovatelom, a to podl'a bodu 4.3 tejto Zmluvy.

Klient sa zavidzuje poskytnit Poskytovatelovi na poziadanie nevyhnutnt stc¢innost (vratane udelenia potrebného plnomocenstva) a vzdy
aplné a pravdivé informdcie.

Poskytovatel sa zavizuje vykondvat svoju ¢innost riadne a s odbornou starostlivostou. Uzavretim tejto Zmluvy nevznika Poskytovatelovi,
akykol'vek narok na finan¢né, alebo akékol'vek iné plnenie priamo od Klienta, ale vylu¢ne len narok na plnenie, ktoré bude Poskytovatelom
vymozené pre Klienta od DlZnika.

Poskytovatel a Klient sa zavazuju, Ze budt spolu vzdjomne komunikovat prednostne prostrednictvom emailovych adries uvedenych v zahlavi
tejto Zmluvy.

Odplata (odmena) Poskytovatela

Na zaklade tejto Zmluvy sa Klient zavizuje za ¢innost Poskytovatela zaplatit Poskytovatelovi odmenu vo vyske 25% z hodnoty vymoZeného
plnenia zo strany Dlznika v prospech Klienta na zaklade tejto Zmluvy, vyjadrenej v mene EUR a zaokruhlenej na dve desatinné miesta (d'alej
len ,,odmena”). Poskytovatel nie je platcom DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena je splatnd v deii, kedy bude plnenie Dlznika poskytnuté Poskytovatelovi (celd resp. aj len cast
Pohladédvky Klienta). Poskytovatel je na zaklade tejto Zmluvy opravneny z poskytnutého plnenia Dlznika podla predchadzajicej vety
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43.

5.1.
5.2.
5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.
7.2.

7.3.

ponechat’ si sumu zodpovedajicu vyske prislusnej odmeny Poskytovatela a zvysnu cast plnenia DlZznika v prospech Klienta je Poskytovatel
povinny bez zbyto¢ného odkladu odovzdat Klientovi bezhotovostne na ¢islo ti¢tu Klienta uvedené v zéhlavi tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bod 4.2 tejto Zmluvy sa nepouzije v pripade, ak bude plnenie DlZnika podla tejto Zmluvy poskytnuté priamo
Klientovi (t.z. plnenie Dlznika Klientovi sa neposkytne prostrednictvom Poskytovatela), Klient je povinny tato skuto¢nost Poskytovatelovi
oznamit. V pripade podla predchadzajicej vety je odmena Poskytovatela splatnd do piatich dni odo dila poskytnutia plnenia Pohladdvky
priamo Klientovi, a to vo vyske vypocitanej podla bodu 4.1 Zmluvy bezhotovostne priamo na tcet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto
Zmluvy spolu s variabilnym symbolom - ¢islom tejto Zmluvy uvedenym v zahlavi tejto Zmluvy.

Doba platnosti Zmluvy

Zmluva je uzavretd, nadobtda platnost a i¢innost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluva je uzavretd na dobu neurcita.

Tato Zmluva zanika:

53.1. dohodou Zmluvnych stran; dohoda podla tohto bodu je uzavretd aj v okamihu ked elektronicky odoslana Zziadost o ukonéenie
zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou jednej Zmluvnej strany z emailovej adresy uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy bude
odstihlasena zo strany druhej Zmluvnej strany z emailovej adresy druhej Zmluvnej strany uvedenej v zdhlavi tejto Zmluvy;

5.3.2. vypovedou zo strany Poskytovatela, a to z akéhokol'vek dovodu, resp. bez uvedenia dévodu, a to v jednomesacnej vypovednej lehote,
ktora zaéina plynat odo dila odoslania vypovede tejto Zmluvy Klientovi, elektronicky alebo postou na adresu Klienta uvedend v zahlavi
tejto Zmluvy;

53.3. odvolanim tejto Zmluvy z akéhokol'vek dovodu, resp. bez uvedenia dévodu zo strany Klienta.. Tato Zmluva zanikd okamihom
dorucenia pisomného odvolania tejto Zmluvy zo strany Klienta Poskytovatelovi. V pripade zéniku tejto Zmluvy z dé6vodu uvedeného
v tomto bode Klient berie na vedomie, Ze Poskytovatel'ovi v stvislosti s touto Zmluvou vznikali ndklady a Klient sa zavizuje zaplatit
Poskytovatel'ovi do piatich dni odo dila zaniku Zmluvy bezhotovostne na ¢islo tétu Poskytovatela uvedené v zahlavi tejto zmluvy spolu
s uvedenim variabilného symbolu - ¢isla tejto Zmluvy sumu vo vyske:

5.3.3.1. v pripade, ak e$te nevznikol narok Poskytovatela na odmenu podla ¢l. 4 tejto Zmluvy, pausalnu thradu nédkladov
Poskytovatel'a v stivislosti s touto Zmluvou vo vyske 40,- EUR;
5.3.3.2. vpripade, ak uz vznikol ndrok Poskytovatela na odmenu podla ¢l. 4 tejto Zmluvy, tak Klient sa zavédzuje uhradit
Poskytovatel'ovi plnt vysky odmeny vypocitanej podla ¢l. 4 tejto Zmluvy.
53.4. zinych dévodov upravenych prislusnymi pravnymi predpismi.

Ochrana osobnych adajov

Klient vyhlasuje, Ze v stlade s § 7 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych uidajov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o ochrane
osobnych tdajov”) sdhlasi, aby Poskytovatel spracuval osobné udaje Klienta (dalej ako ,,0sobné udaje”).

Klient sthlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych tdajov spésobom zodpovedajicim povahe osobnych tdajov za
tcelom stvisiacim s plnenim povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, ako aj na tcely korespondencie a emailovej komunikacie, a to po
dobu trvania tejto Zmluvy a do piatich rokov, odo diia zaniku tejto Zmluvy.

Klient udeluje Poskytovatelovi stihlas s kopirovanim a skenovanim dokladov potrebnych pre overenie a potvrdenie tdajov poskytnutych
Poskytovatel'ovi.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom Klientovi patri jeden jej rovnopis a Poskytovatel'ovi patri jeden jej rovnopis.

Zmluvu je mozné menit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran, vyhotovenou vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych obidvoma
zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasujt, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzend, ze Zmluvu uzavreli na zdklade ich slobodnej a vaznej vole, ze si Zmluvu
precitali ajej ustanovenia st pre nich urcité a zrozumitelné, ako aj ze Zmluva nebola uzavreta v tiesni alebo za napadne nevyhodnych
podmienok, v dosledku ¢oho ju na znak sthlasu vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave , dna ......... Y Y/

Poskytovatel:

Ing. Peter Kubala
konatel
Passenger Advisory s. r. 0.

Klient:
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